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1. Identificação da Organização: Sociedade Civil Projeto Coragem 

1.1 Endereço: Avenida Bonsucesso, 1995   

Bairro: Jardim Arco Iris  

CEP 17.300-000    CIDADE: Dois Córregos/SP 

 

1.2 Responsáveis   

Responsável Legal:  

Benedito Amaury Pratti 

Endereço: Rua João Leite Guedes, nº 528,  

Bairro: Vila Grael  

Cidade: Dois Córregos - SP. 

 

Responsável Técnico: 

Mara Silvia Haddad Scapim 

Endereço: Praça Arthur de Carvalho, nº 282 

Bairro: Centro  

Cidade: Dois Córregos - SP. 

 

Técnica de Serviço Social 

Mariana Raquel Giroti 

Endereço: Avenida Bahia, nº 630 

Bairro: Vila São Sebastião 

Cidade: Dois Córregos - SP 
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1.3Histórico Institucional 

Fundada em 1º de dezembro de 1993, com sede e foro na cidade de Dois 

Córregos, a Sociedade Civil “Projeto Coragem” é uma Associação de Direito privado 

com fins não econômicos ou lucrativos, que tem por finalidade primordial assistir 

gratuita e permanentemente crianças, adolescentes e jovens carentes, em situação 

de vulnerabilidade e infratores, na faixa etária de 06 a 21 anos. 

A Organização, com base em seu Estatuto Social encontra-se em consonância 

com a Resolução nº 109 de 11 de Novembro de 2009, onde aprova a Tipificação 

Nacional de Serviços Socioassistenciais que organiza por níveis de complexidade do 

SUAS; A Norma Operacional Básica de Recursos Humanos de Assistência Social – 

NOB/RH SUAS; Lei 13.019 – Marco Regulatório das Organizações da Sociedade 

Civil e Lei 12.594 de 18 de Janeiro de 2012 – SINASE. Ressalta-se que possui uma 

equipe multiprofissional que trabalha visando à garantia do direito, diversidade, 

preconceito e ou discriminação, oportunizando a vivencia em grupos e aproximando-

os da consciência em formá-los cidadãos empoderados de seus direitos e deveres 

perante a sociedade. 

Esta Organização executa os Serviços de Proteção Social Básica de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos e de Proteção Especial de Média Complexidade aos 

adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativas de Liberdade Assistida e 

de Prestação de Serviços à Comunidade e Serviços de Capacitação e Pré- 

Capacitação de adolescentes para posterior inserção no mercado de trabalho 

através do Programa Adolescente Aprendiz garantindo aquisições progressivas aos 

seus usuários, a fim de complementar o trabalho social com famílias, oportunizando 

a complementação da renda familiar e prevenindo as ocorrências de situações de 

risco e vulnerabilidade social. 

 

1.4Perfil Missão, Visão e Valores 

 

Missão: Contribuir no desenvolvimento e disseminação de projetos que 

promovam o desenvolvimento integral de crianças, adolescentes e jovens em 

situação de vulnerabilidade social, por meio de atividades socioeducativas e 



 

8 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

capacitação profissional, colaborando na formação critica do cidadão e no 

fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

Visão: Alcançar o reconhecimento da Entidade como referencia na garantia 

dos direitos e deveres das crianças, adolescentes e jovens, enfatizando a educação 

e compromisso como base para capacitação profissional atingindo a inserção no 

mercado de trabalho. 

Valores: Trabalhar com ética, educação, sustentabilidade, prevenção e 

inovação, respeitando o indivíduo em sua totalidade e territorialidade como base 

para o crescimento e desenvolvimento da Organização. 

 

1.5 Justificativa 

Engajados na importância de ações socioeducativas a Organização visa ser 

ferramenta no combate às desigualdades sociais, à exclusão social, à falta de 

vínculos afetivos na família e nos demais espaços de socialização, à falta de acesso 

à serviços de educação, saúde, lazer, alimentação e cultura, à falta de recursos 

materiais mínimos para sobrevivência; à inserção precoce no mundo do trabalho, à 

falta de perspectivas de entrada no mercado formal de trabalho, à exploração do 

trabalho infantil, à falta de perspectivas profissionais e projetos para o futuro, e ao 

alto índice de reprovação e/ou evasão escolar.  

Essas ações serão possíveis através do atendimento profissional capaz de 

promover intervenções adequadas, por meio de uma equipe multidisciplinar com 

intuito de complementar o trabalho socioeducativo, considerando a especificidade e 

oferecendo atendimento direcionado, de forma ética, na vida destes indivíduos. 

Através destas intervenções objetiva-se fornecer subsídios para que os usuários 

assumam o protagonismo de seus projetos de vida, aprimorando os laços familiares 

e oportunizando melhores condições de qualificação para a inserção no mercado de 

trabalho, tornando o usuário um agente da transformação social do seu meio. 

O Projeto Coragem adota como método para inserção dos usuários 

procedimentos como: preenchimento de ficha cadastral, entrevista inicial; definição 

de Normas e Procedimentos do usuário (Regimento Interno); estudo psicossocial; 

Elaboração, acompanhamento e evolução do prontuário individualizado; Relatório 

diário das atividades/oficinas e avaliação do Serviço realizada pelo usuário; 
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Planejamento Mensal das Atividades; Relatórios Circunstanciados. Para eficácia dos 

serviços contamos com a participação da Administração, Coordenação, Gerente 

Financeiro/RH e Equipe Técnica Multidisciplinar. 

  A Sociedade Civil Projeto Coragem desenvolve Serviços, Programas e 

Projetos com atendimento a crianças, adolescentes e jovens de 06 a 17 anos e 

excepcionalmente 21 anos, pertencentes ao Serviço de Atenção Básica, Serviço de 

Media Complexidade (MSE) de Liberdade Assistida e Prestação de Serviço a 

Comunidade, Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, Programa 

Adolescente Aprendiz e Projeto De Capacitação Pré-Profissionalizante, dispondo-se 

prioritariamente atingir positivamente as famílias em situação de vulnerabilidade 

social, por conta da fragilização de vínculos de pertencimento e sociabilidade ou 

qualquer outra situação que consequentemente acarrete em privações econômicas, 

afetivas, culturais e sociais.  

Mediante essa realidade, e em conformidade com as Leis mencionadas,  a 

Organização, através da articulação de parcerias, vem propor a execução de 

Serviços, Programas e Projetos no âmbito de oferecer a criança e ao adolescente 

maior preparo para entrada na adolescência até ingressarem no mercado de 

trabalho, contribuindo assim para a igualdade de oportunidades e facilitando e 

melhorando a qualidade de vida dos usuários e suas famílias, por meio de oficinas, 

palestras e cursos de qualificação e capacitação profissional para o primeiro 

emprego.  

 

1.6 Objetivos 

Objetivo Geral 

Propiciar atendimento á crianças, adolescentes e jovens contribuindo para a 

prevenção e/ou proteção a situações de vulnerabilidade pessoal e social, por meio 

da oferta de um espaço de convívio e desenvolvimento de habilidades, bem como 

ações direcionadas ao fortalecimento da relação familiar e comunitário, 

oportunizando a participação do usuário em atividades sociais, culturais, esportivas, 

recreativas, pré-profissionalizantes e profissionalizantes possibilitando a ampliação 

do universo informacional, profissional, artístico e cultural dos usuários, estimulando 

o desenvolvimento de potencialidades, que contribuirão para sua formação cidadã e 

futura inserção no mercado de trabalho.  
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 Específicos 

 Realizar atendimentos individuais, grupais a todos os usuários e seus 

familiares, se necessário, encaminhar à rede de serviços através de 

referência e contra referencia; 

 Possibilitar a ampliação do universo informacional, cultural, bem como 

estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 

propiciando em sua formação cidadã; 

 Realizar ações e atividades diversificadas que visem à formação integral do 

usuário considerando os aspectos sociais com vistas ao fortalecimento dos 

vínculos familiares e sociais;  

 Contribuir para inserção/reinserção do adolescente na rede de ensino e após 

realizar o acompanhamento mensal; 

 Ofertar mecanismos para reconstrução de projeto de vida que vise o 

rompimento do adolescente com a prática do ato infracional; 

 Oferecer os cursos descritos neste plano, oportunizando a qualificação e 

certificação dos participantes colocando-os em situação de equidade; 

 

 1.7 Caracterização do usuário atendido (Capacidade de Atendimento) 

 

Serviço de Proteção Básica: Atendimento a 75 usuários  

Capacidade de até 100 usuários; 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: Atendimento a 207 

usuários  

Capacidade de até 300 usuários; 

Programa de Aprendizagem  

Capacitação Técnico Profissionalizante: Atendimento a 20 usuários   

Capacidade de até 60 usuários;  

Orientação Profissional: Atendimento a 80 usuários 

Capacidade de até 150 usuários 

 Medidas Socioeducativas em Meio Aberto: Atendimento a 20 assistidos   

Capacidade de até 25 assistidos. 
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2.1 Serviço de Proteção Social Básica – Convivência e Fortalecimento 

de Vínculos  

Serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir 

aquisições progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim 

de complementar o trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de situações 

de risco social. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivências, 

desenvolver o sentimento de pertença e de identidade, fortalecer vínculos familiares 

e incentivar a socialização e a convivência comunitária. Possui caráter preventivo e 

proativo, pautado na defesa e afirmação dos direitos e no desenvolvimento de 

capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas 

emancipatórias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Prevê o 

desenvolvimento de ações intergeracionais e a heterogeneidade na composição dos 

grupos por sexo, presença de pessoas com deficiência, etnia, raça, entre outros. 

 

Trabalho Social Essencial 

Acolhida;  

Orientação e encaminhamentos;  

Grupos de convívio e fortalecimento de vínculos;  

Informação, comunicação e defesa de direitos;  

Fortalecimento da função protetiva da família;  

Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio;  

Informação;  

Banco de dados de usuários e organizações;  

Elaboração de relatórios e/ou prontuários;  

Desenvolvimento do convívio familiar e comunitário;  

Mobilização para a cidadania.  

 

Metodologia e Ações a serem desenvolvidas 

Os usuários participarão de grupos divididos considerando sua faixa etária e 

ciclo de vida, que desenvolverão oficinas e atividades em contraturno escolar, 

abrangendo temas como: datas comemorativas, capacitação pré-profissionalizante, 

cidadania, informática, horticultura, reciclagem, artesanato, atividades esportivas, 
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atividades recreativas, oficinas de culinária, de musica, de judô, visitações, dentre 

outras que se mostrarem de interesse do grupo.  

As ações e atividades oportunizarão a formação de atitudes e valores que 

favorecerão o desenvolvimento integral do usuário, incluindo uma perspectiva 

positiva com relação ao mundo do trabalho, tornando-o cidadão consciente e 

participativo em seu meio social, com vínculos familiares fortalecidos. Salienta-se 

ainda que todas as ações serão desenvolvidas em espaço de referencia para o 

convívio grupal, que permita a troca de experiências, com atividades planejadas de 

modo a criar situações desafiadoras auxiliando os usuários na construção e 

reconstrução de suas histórias e vivencias, buscando assim fortalecer os vínculos 

familiares e estimular a socialização e convivência comunitária. 

Para execução das ações do Serviço será utilizado os espaços disponíveis na 

Organização, bem como espaços públicos (passeios, visitações e participação em 

eventos). Ainda serão realizados atendimentos individuais e grupais, juntamente 

com Equipe Técnica e Coordenação desta Organização, seguidos de 

encaminhamentos e acompanhamentos quando necessário, a fim de favorecer no 

desenvolvimento integral dos usuários.  

Espera-se desenvolver o impacto social para contribuir com:  

Prevenir a fim de reduzir as ocorrências de vulnerabilidade social de situações, 

riscos, seus agravamentos ou reincidências; 

Ampliar acessos a serviços e direitos socioassistenciais e setoriais;  

Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 

Aumento no número de usuários que conheçam as instâncias de denúncia e recurso 

em casos de violação de seus direitos; 

Ampliar o número de crianças e adolescentes a participarem na vida familiar e 

comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres;  

Reduzir, junto a outras políticas públicas, índices de: violência; uso/abuso de drogas; 

doenças sexualmente transmissíveis, gravidez precoce dentre outros.  

 

2.2. Serviço de Proteção Social Básica 

        É o conjunto de serviços, programas, projetos e benefícios da assistência social 

estruturados para prevenir situações de vulnerabilidade e risco social, buscando a 
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inserção de famílias e indivíduos na rede socioassistencial e em outras políticas 

setoriais, visando o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários e a 

superação dessas situações. Atende a crianças e adolescentes, de forma igualitária, 

principalmente as provenientes de famílias em situações de risco social e pessoal, 

encaminhados pela rede socioassistencial, CRAS/CREAS, e demais órgãos que 

compõem o Sistema de Garantia de Direitos e ou demanda espontânea.  As ações 

tem por finalidade, complementar o trabalho social com a família, buscando prevenir 

situações de risco, ampliando a rede de proteção social, promovendo acesso a 

serviços, em especial de politicas de educação, saúde, cultura, esporte e lazer 

existentes no território, contribuindo para o usufruto de demais direitos, estimulando 

o protagonismo, autonomia dos usuários e seus familiares, e consequentemente a 

participação cidadã. 

Trabalho Social Essencial 

Acolhida;  

Estudo social;  

Visita domiciliar;  

Orientação e encaminhamentos;  

Grupos de famílias;  

Acompanhamento familiar;  

Atividades comunitárias;  

Campanhas socioeducativas;  

Informação, comunicação e defesa de direitos;  

Promoção ao acesso à documentação pessoal;  

Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio;  

Desenvolvimento do convívio familiar e comunitário;  

Mobilização para a cidadania; conhecimento do território;  

Cadastramento socioeconômico;  

Elaboração de relatórios e/ou prontuários;  

Notificação da ocorrência de situações de vulnerabilidade e risco social;  
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Busca ativa; 

Metodologia e ações a serem desenvolvidas 

O Serviço será desenvolvido nos períodos matutinos e vespertinos, em contra 

turno escolar, com crianças e adolescentes de 06 anos a 15 anos, divididos em 

grupos de acordo com faixa etária considerando o ciclo de vida e o contexto em que 

estão inseridos. 

As ações, oficinas e atividades serão pautadas em experiências lúdicas, 

recreativas culturais e esportivas como forma de expressão, interação, 

aprendizagem e sociabilidade. As ações baseadas no lúdico são desenvolvidas 

através de: jogos temáticos, esportivos, recreativos e com palavras, artesanatos, 

teatro, contação de histórias, cantinho de leitura, canto coral e instrumentos, filmes, 

palestras informativas, noções de informática, dinâmicas em grupo, gincanas, 

oficinas lúdicas, culturais e artesanais, atividades esportivas, incluindo passeios, 

visitações e pesquisas. 

As intervenções realizadas pela Equipe Técnica Multidisciplinar e 

Coordenação consistirão em planejamentos, atendimentos individuais e grupais, 

seguidos de encaminhamentos e acompanhamentos quando necessário, 

colaborando para desenvolvimento integral do usuário.  

Espera-se desenvolver o impacto social para contribuir com: 

 Reduzir a ocorrência de situações de vulnerabilidade social no território de 

abrangência; Prevenir a ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou 

reincidência; Aumentar os acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 

Melhorar a qualidade de vida das famílias residentes no município. 

  

2.3. Serviço de Proteção Social Especial – Média Complexidade: 

Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestação de Serviço 

a Comunidade 

Terá por finalidade prover atenção socioassistencial e acompanhamento a 

adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio 

aberto, determinadas judicialmente. As medidas Socioeducativas de Prestação de 

Serviço a Comunidade e Liberdade Assistida são realizadas em meio aberto, pois 
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não implicam em privação de liberdade, mas em restrição de direitos, visando à 

responsabilização, à desaprovação da conduta infracional e à integração social. 

 As ações contribuem para o acesso a direitos e para a ressignificação de 

valores na vida social e pessoal dos adolescentes e jovens em conflito com a lei, 

realizando ainda a observância da responsabilização face ao ato infracional 

praticado, cujos direitos e obrigações serão assegurados de acordo com as 

legislações e normativas especificas para o cumprimento da medida.  

No acompanhamento da medida de Prestação de Serviços à Comunidade o 

serviço irá identificar no município os locais para a prestação de serviços, a exemplo 

de: Organizações sociais, programas comunitários, hospitais, escolas e outros 

serviços governamentais. 

 

Trabalho Social Essencial 

Acolhida;  

Escuta;  

Estudo social;  

Diagnóstico socioeconômico;  

Referência e contrarreferência;  

Trabalho interdisciplinar;  

Articulação interinstitucional com os demais órgãos do sistema de garantia de 

direitos;  

Produção de orientações técnicas e materiais informativos;  

Monitoramento e avaliação do serviço;  

Proteção social proativa;  

Orientação e encaminhamentos para a rede de serviços locais;  

Construção de plano individual e familiar de atendimento, considerando as 

especificidades da adolescência;  

Orientação sociofamiliar;  

Acesso a documentação pessoal, informação, comunicação e defesa de direitos;  

Articulação da rede de serviços socioassistenciais;  

Articulação com os serviços de políticas públicas setoriais;  

Estímulo ao convívio familiar, grupal e social;  

Mobilização para o exercício da cidadania;  
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Desenvolvimento de projetos sociais;  

Elaboração de relatórios e/ou prontuários 

 

Metodologia e ações a serem desenvolvidas 

Em sua operacionalização será realizado o Plano Individualizado de 

Atendimento (PIA) que possui a participação do adolescente/jovem e família, 

contendo os objetivos e metas a serem alcançados durante o cumprimento da 

medida, perspectivas futuras, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo 

com as necessidades, interesses e especificidades inerentes de cada assistido. O 

acompanhamento social ocorrerá de forma sistemática, com frequência mínima 

semanal, garantindo assim o acompanhamento contínuo possibilitando o 

desenvolvimento do PIA. Será utilizado a metodologia de levantamento de dados, ou 

seja, a verificação da situação documental do adolescente, coletando dados gerais 

da família ou do grupo de referencia, dados da situação escolar, de trabalho e de 

vivência infracional e os primeiros encaminhamentos possíveis e pertinentes. As 

abordagens individuais e grupais serão direcionadas a mudança de postura, através 

de oficinas e dinâmicas implantadas no trabalho em equipe, propondo a reflexão de 

conceitos como autonomia, autenticidade, proteção e segurança e que 

compreendem a importância da presença do indivíduo no processo 

ensino/aprendizagem partindo de sua realidade, buscando a melhoria contínua de 

sua situação. Os atendimentos individualizados ocorrem semanalmente seguindo o 

Plano Individual de Atendimento e as visitas domiciliares de acordo com a 

necessidade apresentada, buscando criar condições para a construção/reconstrução 

de projetos de vida que visem à ruptura com a prática de ato infracional; 

 

Espera-se desenvolver o impacto social para contribuir com:  

O fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários; 

Reduzir os acometimentos e reincidência da prática do ato infracional;  

Redução do ciclo da violência e da prática do ato infracional; 

Reinserção do adolescente no convívio social. 
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2.4 Programa de Aprendizagem 

Condiz na formação de adolescentes e jovens para o primeiro emprego 

através de atividades operacionais ou administrativas, por meio de pré capacitação, 

qualificação profissional técnico e de experiência prática, ofertada pelas empresas 

parceiras, proporcionando o ingresso no mercado de trabalho que se apoia na Lei 

da Aprendizagem (10.097/2000). Com objetivo de contribuir na formação de 

adolescentes autônomos, que saibam fazer novas leituras de mundo, tomar 

decisões e intervir de forma positiva na sociedade. 

Será realizado atendimento á adolescentes e jovens na faixa etária de 14 a 17 

anos e 11 meses, que desejam ser capacitados, qualificados e certificados para 

serem inseridos no mercado de trabalho. A Organização utilizará a equipe 

multidisciplinar que envolve encaminhamentos e acompanhamentos nas áreas 

sociais, psicológica, escolar, de saúde estendendo-se aos familiares dos usuários, 

por considerar que estes são núcleos de extrema importância no desenvolvimento e 

desempenho dos adolescentes e jovens atuantes no mercado de trabalho.  

 

2.4.1 Capacitação Pré-Profissionalizante 

Terá por finalidade proporcionar aos usuários a preparação para futura 

inserção no mercado de trabalho, despertando habilidades e competências 

pessoais, sociais e cognitivas, por meio de atividades capazes de transformar suas 

vivencias, ampliando suas perspectivas em relação ao futuro profissional. Propõe 

atividades e oficinas, que visam contribuir na preparação para iniciar no mercado de 

trabalho, auxiliando no seu desenvolvimento integral, ofertando espaço que promova 

a reflexão sobre as relações entre trabalho, educação e cidadania com ênfase na 

importância da qualificação profissional, sendo estes aspectos fundamentais para 

construção de projeto de vida e efetivação de sua futura inserção no mercado de 

trabalho.  

2.4.2 Capacitação Técnico Profissionalizante 

Programa de Aprendizagem Projeto Coragem é voltado ao curso Auxiliar de 

Escritório em Geral cadastrado no MTE (Ministério da Economia) para a preparação, 

qualificação, inserção e certificação de adolescentes e jovens no mundo do trabalho, 

http://site.aprendizlegal.org.br/lei
http://site.aprendizlegal.org.br/lei
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a Organização desenvolve atividades voltadas para teoria e prática de suas ações, 

sendo estas desenvolvidas em conjunto com Empresas parceiras. 

E concomitantemente oferta também curso de Informática Básica (Projeto 

Félix) que certificará o adolescente após a conclusão do curso com duração de três 

meses. Ainda dentro desse quesito salienta-se a tentativa de inclusão de novos 

cursos na plataforma do Ministério da Economia sendo eles Serviços Administrativos 

(Arco Ocupacional 369) – 411005 Auxiliar de escritório/ 411010 Assistente 

Administrativo/ 411030 Auxiliar de Pessoal /414105 Auxiliar de Almoxarifado e 

422105 Recepcionista em geral e ainda no (arco ocupacional 354)  Educação  sendo 

371410 Monitor  de recreação/ 334105 Reforço Escolar/ 262505 Contador de 

Historias e 411010 Auxiliar Administrativo (escolas e bibliotecas) Possui uma 

metodologia pensada para ofertar o conhecimento do usuário que se dará nos 

encontros de formação teórica a serem realizados na Organização com as 

atividades práticas desenvolvidas nas empresas, seguindo a Lei 10.097 de 19 de 

Dezembro de 2000 e suas alterações. A carga horaria compreende 05 horas de 

atividades práticas e 01 hora de atividades teóricas diariamente. 

2.4.3 Orientação Profissional  

Elaborada por pequenos módulos de oficinas, serão desenvolvidas 

semanalmente com temas relacionados ao mundo do trabalho abordando ainda 

demandas específicos aos adolescentes que já desenvolvem suas atividades 

práticas nas empresas parceiras da Organização. As atividades contarão com a 

mediação dos profissionais de Psicologia, Serviço Social, Pedagogia, Administração 

e Técnico em Informática. Salienta-se ainda que este projeto possui seus módulos 

devidamente apostilado contendo textos de apoio com questionários e avaliação 

sobre os conteúdos abordados no Projeto. 

2.4.4 Projeto Despertar  

Os encontros ocorrerão semanalmente, por meio de rodas de conversa, 

exposição dialogada, dinâmicas, técnicas de relaxamento, vídeos reflexivos e 

motivacionais (favorecendo no enfrentamento do estresse), temas como ansiedade 

e outros transtornos serão discutidos nos grupos bem como demais questões 

relevantes que visem o desenvolvimento salutar dos adolescentes. Tem  por 

finalidade promover a reflexão, debates e ações preventivas sobre temas 
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diversificados que podem ocasionar em impactos na vida do adolescente, visando a 

transformação atitudes que modifiquem positivamente suas escolhas, bem como a 

formação de valores que favoreçam nos relacionamentos interpessoais e no 

desempenho no ambiente de trabalho. 

2.4.5 Projeto Sabão 

Será desenvolvido com os familiares dos usuários inseridos nas capacitações 

pré- profissionalizantes direcionadas, onde será apresentado passo a passo da 

produção de sabão caseiro, reutilizando óleo que muitas vezes são descartados em 

suas residências, onde o produto final poderá ser utilizado na limpeza diária ou 

ainda utilizado para comercialização proporcionando assim um mecanismo para 

geração de renda. As oficinas serão desenvolvidas mensalmente, com turmas de 20 

participantes e duração de 03 meses por turma.  
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PROJETOS EXECUTADOS COM PARCERIAS 

  

UNIMED; PROJETO FELIX (INFORMATICA 

BÁSICA) 

FUNDAÇÃO RAÍZEN; (CMDCA – DOIS 

CÓRREGOS: DANÇA, MÚSICA, ESPORTE E 

ARTES PARA TODOS 

CONDECA; PROJETO TUTTI ALIMENTI 

(PANIFICAÇÃO E CONFEITARIA) 

PROJETO GURI. 
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3.1 PROJETO FELIX (CURSO DE INFORMÁTICA BÁSICA) 

 O Projeto Felix vem ao encontro das necessidades e demandas da 

atualidade. A finalidade é disseminar os conhecimentos relacionados à área de 

informática para adolescentes estendendo-se aos familiares sem oportunidades para 

participar de tais cursos. Obter um curso de informática hoje é um requisito 

indispensável para a inserção satisfatória no mercado de trabalho contemporâneo 

em que, cada vez mais, a automação e informatização se fazem presentes nos mais 

diversos segmentos. Utiliza-se uma sala equipada com microcomputadores com a 

capacidade de processamento para trabalhar satisfatoriamente o sistema 

operacional Windows, com os programas que integram o pacote Office, da Microsoft, 

incluindo Word, Excel e o browser (navegador) Internet Explorer. O instrutor possui 

conhecimentos práticos e didáticos comprovados. Na sala serão ministradas as 

aulas práticas e teóricas com a proposta de ensinar, em módulos, segundo a 

apostila que cada aluno recebe com seguintes temas: I - Introdução ao sistema 

operacional Windows; II – Word; III – Excel e IV - Introdução à Internet. 

Sua metodologia será realizada através das informações passadas em cada 

módulo sendo fundamentais para desenvolver a prática e habilidade dos usuários. A 

Introdução ao sistema operacional Windows, é voltada para o aprendizado no uso 

das ferramentas disponíveis no Windows, que é a base de utilização da maioria dos 

demais softwares utilizados nas empresas. 

Já o Word, é parte do pacote Office da Microsoft, voltado basicamente para a 

formatação de textos digitalizados, ou seja, que podem ser trabalhados através do 

computador, enviados via e-mail, impressos, editados etc. Através do Word podem 

ser feitos também gráficos, tabelas e outros recursos. O Excel também é parte do 

pacote Office, e é muito utilizado para a elaboração de gráficos e planilhas, com 

vastas possibilidades de detalhamento, opções, cálculo e aprofundamento na 

organização de estatísticas e demais informações. Assim como o Word, é muito 

utilizado no mercado de trabalho. O módulo de Introdução à Internet é tão 

importante quanto os outros. A habilidade de pesquisa, busca de informações e 

navegação na rede mundial de computadores é também bastante valorizada e 

requisitada atualmente. A Internet é como uma biblioteca mundial virtual, fornecendo 
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informações de todos os tipos e gêneros em inúmeros idiomas, de maneira que é 

preciso saber utilizá-la para extrair exatamente aquilo que se procura. No que tange 

a formação dos usuários para melhor proceder o andamento do curso, ao final de 

cada módulo, serão avaliados pelo instrutor responsável a fim de detectar o seu 

desempenho, seu grau de  assimilação do conteúdo passado e sua capacidade para 

prosseguir nos módulos seguintes. Ao término do curso, o adolescente recebe um 

certificado de conclusão. Vale ressaltar que este projeto será embasado no Manual 

do Programa Felix – Projeto de Informática Básica com carga horaria de 32 

horas/aula, sendo oportunizado aos usuários de todos os programas e seus 

respectivos familiares. 

Este será o conteúdo que agregará novos conhecimentos, possibilitando a 

qualificação e certificação ao final do curso, colocando os usuários em situação 

igualitária perante os demais grupos da sociedade.   

 

3.2 PROJETO TUTTI ALIMENTTI (CURSO DE PANIFICAÇÃO E 

SALGADERIA) 

 O principal foco é a qualificação e certificação profissional dos adolescentes, 

jovens que aguardam a inserção no mercado de trabalho, adolescentes em 

cumprimento de medida socioeducativa (Prestação de Serviço a Comunidade e 

Liberdade Assistida) e seus respectivos familiares, visando oferecer oportunidades 

aos usuários de famílias carentes, de baixo ou nenhum poder aquisitivo, vítimas de 

desemprego e de outros tipos de exclusão social.  Através da execução do projeto 

os usuários poderão participar de aulas praticas e teóricas na área de panificação, 

confeitaria e salgaderia, recebendo orientações técnicas sobre a higiene pessoal, 

receitas e preparo de diversos tipos de produtos que auxiliará também no consumo 

da OSC. Este projeto será cofinanciado com recursos do CONDECA e terá como 

parceiro o SENAI.  

Em sua metodologia o inicio das atividades serão estabelecidas a partir da 

seleção das turmas que iniciarão o curso, sendo esta através de analise dos 

períodos escolares, renda per capta e aptidões, treinamento e conscientização dos 

usuários sobre os objetivos do projeto, demonstrando a importância deste para a 

Organização.  As aulas práticas serão realizadas na padaria existente na 
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Organização com capacidade de atender dentro das normativas da VISA no que se 

refere a Pandemia, bem como atenderá as demandas pontuadas no decorrer de sua 

vigência. 

Os cursos serão divididos em módulos (teórico e pratico) nas especialidades 

de panificação, salgados e doces. A equipe será composta por Assistente Social, 

Coordenadora do Projeto, Serviços Gerais e equipe de profissionais do SENAI. A 

duração do curso será de 10 meses divididos em 2 grupos com 32 vagas (manhã e 

tarde) com carga horária mensal de 40 horas. Serão também realizadas reuniões 

bimestrais de orientação aos usuários e responsáveis legais, abordando os temas: 

trabalho, disciplina, valorização, responsabilidades, higiene, cidadania e ética. 

Ressalta-se ainda que esta metodologia será adaptada devido a pandemia 

estabelecida desde o ano de 2020.  

3.3 PROJETO DANÇA, MÚSICA, ESPORTE E ARTE PARA TODOS 

(CMDCA/PARCERIA FUNDAÇÃO RAÍZEN) 

Destinado a facilitar aos usuários especialmente crianças, adolescentes e 

jovens o livre acesso às fontes de cultura, por meio de ações capazes de incentivar 

e estimular a produção e a difusão cultural e artística, bem como a troca de 

experiências e vivencias através da dança, musica, futsal e do judô, valorizando as 

expressões e vocações socioculturais do publico alvo descrito, de forma a 

possibilitar á difusão de ideias, elementos da cultura, tradições e hábitos sociais da 

população. 

Tem como objetivo principal fortalecer a identidade cultural, artística e 

esportiva despertando a consciência crítica com propostas interdisciplinares que 

valorizam o meio em que vivem, buscando ressignificar valores e atitudes, 

demonstrando a música, a dança e o esporte como manifestação artística e 

sociocultural. Serão desenvolvidas as seguintes oficinas:  

Oficinas de Música: Realizadas semanalmente (as quartas-feiras das 

07h30m as 10h30m no período matutino e vespertino das 13h30m as 16h30m por 

profissional professor de Educação Física e Música), através de aulas teóricas e 

praticas com oferta do manuseio de instrumentos de percussão, proporcionando o 
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acesso à cultura por meio da música e preparando os mesmos para apresentações, 

colaborando assim para inclusão social.  

Oficinas de dança rítmica: Serão realizadas semanalmente (as sextas-feiras 

das 08h00m as 10h00m no período matutino e vespertino das 14h00m as 16h00m 

por profissional de Dança) sendo desenvolvidas aulas teóricas e praticas 

contemplando técnicas de execução de movimentos, expressão corporal, 

coordenação de ritmos ativando a percepção, imaginação, sensibilidade e a 

emoção, adquirindo boa postura, boas maneiras, noções de ritmo variado e 

seqüência de movimentos. 

Oficinas de futsal: Realizadas semanalmente (as sextas-feiras das 08h00 as 

10h00m no período matutino e vespertino das 14h00 as 16h00m pelo facilitador de 

oficina, profissional de Educação Física e orientador social (auxiliar)), com objetivo 

de contribuir para transformação dos usuários em cidadãos promovendo a disciplina 

e o fortalecimento de vínculos comunitários.  

Oficina de Judô: Consistirá em aulas teóricas e práticas, executadas 

semanalmente (as segundas-feiras das 08h00m as 10h00m no período matutino e 

vespertino das 14h00m as 16h00m por profissional de Educação Física com 

graduação em judô) contemplando valores, procurando ensinar os usuários a serem 

cidadãos. A prática esportiva do Judô desenvolverá valores morais, firmeza, 

autoconfiança, potencialidades, inteligência, capacidade de superação, 

determinação diante dos desafios e senso crítico para o enfrentamento da vida 

moderna e para a construção do fortalecimento de vínculos comunitários. 

Vale salientar que as oficinas ocorrerão nos períodos matutino e vespertino 

contemplando aulas semanais (Judô, Futsal e Musica com três horas aulas) e 

quinzenais as aulas de dança com duração de 2 horas/aula) sempre respeitando a 

aptidão de cada usuário, ou seja, todas as atividades ocorrerão em escala de 

revezamento com números reduzidos devido ao estado Pandêmico. 

3.4 PROJETO GURI/PARCERIA COM MUNICÍPIO  

O Projeto Guri é considerado o maior programa sociocultural brasileiro e 

oferece, nos períodos de contraturno escolar, cursos de iniciação musical, luteria, 

canto coral, tecnologia em música, instrumentos de cordas dedilhadas, cordas 
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friccionadas, sopros, teclados e percussão, para crianças e adolescentes entre 6 e 

18 anos.  

O Projeto Coragem mantem parceria com este renomado projeto com objetivo 

de   
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PROJETOS EXECUTADOS EM TODOS OS 

SERVIÇOS E PROGRAMAS 
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4.1 Projeto Musicalidade  

Oportunizar a crianças e adolescentes através da música, espaços de 

referencia para convivência de grupos, contribuindo na melhoria da qualidade de 

vida, prevenindo a ruptura dos vínculos familiares e comunitários, possibilitando 

através de encontros musicais, a superação de situações de fragilidade social e 

cultural. As oficinas serão realizadas semanalmente em escala de revezamento de 

grupos. 

4.2 Projeto Socioeducar   

Fundamenta-se na convicção de que a participação só se torna efetiva na 

medida em que a criança e o adolescente tem a oportunidade de conhecer os seus 

direitos assim como de se perceber capaz de conquistar novos direitos. O projeto 

atuará no sentido de estimular a autonomia política favorecendo a formação de 

novas sensibilidades e de uma cultura solidária e de amplo respeito às diversidades, 

ou seja possibilitando-os para a construção de sua figura cidadã. Estas atividades 

serão desenvolvidas por meio de palestras informativas, rodas de conversa com 

participação ativa dos usuários e exposição dialogada, a partir de temas diversos, 

tais como: saúde (higiene, cuidados pessoais, bem estar e autoestima), educação 

(relacionando os estudos com inserção no mercado de trabalho e ferramenta para 

ascensão social), profissionalização (a fim de estimular a busca por qualificação 

profissional), drogadição (prevenção ao uso de substancias psicoativas lícitas e 

ilícitas), adolescente e ambiente de trabalho (orientações sobre condutas éticas, 

comportamentos e assertividade durante o exercício de suas atividades laborativas), 

motivação (associar fatores positivos diante de diversas situações, buscando novas 

perspectivas), combate ao preconceito (despertar para empatia e respeito às 

diversidades), regras de convivência (contribuir para um ambiente de respeito e 

tolerância) e cidadania (conscientizar sobre os direitos, deveres estimulando a 

participação cidadã).  

 

4.3 Projeto Profissões  

Planejado com o objetivo de ampliar o conhecimento dos adolescentes acerca 

do seu futuro profissional, proporcionando informações que possibilitem identificar 
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suas possibilidades e expectativas, esclarecendo dúvidas quanto a sua escolha 

profissional ofertando momentos com profissionais de diversas áreas de formação 

como engenheiro, psicólogo, dentista, pedreiro, eletricista, radiologista, etc. para 

maior conhecimento sobre as atividades realizadas por cada profissão. Serão 

realizadas mensalmente com a participação de profissionais habilitados que estarão 

abordando temas através de recursos audiovisuais, oportunizando trocas de 

experiências e esclarecimentos de duvidas pertinentes a esta faixa etária. 

 

4.4 Projeto Montagem e Manutenção de Computadores  

Ainda no segmento tecnológico será ofertado oficinas de montagem e 

manutenção de computadores com objetivo de apresentar ferramentas para a 

manutenção e reparo de microcomputadores, bem como a montagem correta, 

configuração, identificação e correção de erros, que visam contribuir para vida útil da 

máquina, favorecendo a busca por conhecimentos voltados a tecnologia e pela 

profissionalização. 

 

4.5 Projeto Horta  

Tem por finalidade a educação ambiental, o consumo sustentável e hábitos 

alimentares saudáveis, propostos através de atividades teóricas e práticas, 

envolvendo o usuário em contato direto com o preparo da terra, plantio, cultivo e 

colheita de legumes e hortaliças. O projeto da horta busca promover a 

conscientização e a capacitação dos usuários, incentivando a produção de alimentos 

sem agrotóxicos e uma alimentação saudável motivando ainda a possibilidade de 

geração de renda, bem como a integração e organização dos colegiados, a 

educação ambiental e o aumento na qualidade de vida, buscando assim o bem-estar 

coletivo, promovendo ações sociais e educacionais. Será desenvolvido conteúdo 

referente tanto à parte teórica, relacionada a orientações sobre preparo do solo, 

diversas maneiras de construção de hortas (suspensas, verticais e com materiais 

recicláveis), preparo de pesticidas orgânicos e suas vantagens, colheita e 

armazenamento correto de legumes e hortaliças, quanto à parte prática que se 

realizará na área externa da Organização, em estufa irrigada, em escala de 

revezamento de grupos (oportunizando períodos matutinos e vespertinos) com 

propósito de unir à teoria a pratica, envolvendo o usuário no processo direto do 
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preparo do canteiro, plantio de mudas, cuidados durante cultivo e por fim a colheita, 

sendo os produtos da colheita destinados ao preparo das refeições servidas 

diariamente aos usuários, e o excedente ofertado para que os mesmos levem para 

suas residências, a fim de estimular para hábitos alimentares saudáveis, 

conscientizando sobre sustentabilidade e levando o modelo de horta para suas 

comunidades. 

4.6 Projeto Inclusão Digital para as Famílias  

Oportunizará a inclusão digital para pais ou responsáveis dos usuários da 

Organização, visando demonstrar a influência da tecnologia em todos os setores e 

meios sociais, apresentando as ferramentas básicas da internet e seu uso correto, 

buscando familiarizar os participantes com a tecnologia, promovendo a inclusão 

digital dos responsáveis e favorecendo a inserção e reinserção no mercado de 

trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

 

 

 

5 

 

MEDOTOLOGIA/ AÇÕES A 

SEREM DESENVOLVIDAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

Para a operacionalização dos Serviços, Programas e Projetos, a Organização 

terá seu funcionamento de segunda a sexta-feira das 07h30m as 17h00m 

excepcionalmente aos sábados. 

Utilizando do acompanhamento diário dos Aprendizes que desenvolve suas 

atividades práticas e teóricas nas empresas parceiras e Entidade formadora. Será 

disponibilizado transporte para locomoção de suas atividades. 

Nos Serviços de Atenção Básica, Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos e Serviço de Medidas Socioeducativa em Meio Aberto, serão ofertados 

transporte, café da manhã, almoço, e lanche da tarde, de acordo com o horário no 

qual o usuário frequenta a Organização. 

Ressaltamos ainda que os grupos são criados de acordo com a  faixa etária, 

ciclo de vida e período escolar, onde participarão de atividades oficinas e projetos. 

Menciona-se ainda que todas as refeições servidas serão balanceadas 

contemplando todos os valores nutritivos essenciais. 

Destaca-se que os grupos são formados no período matutino sendo 

disponibilizado transporte a partir das 07h00 chegando na Organização as 07h30m 

onde se dará inicio as atividades, oficinas e projetos. No período vespertino, o 

transporte inicia às 13h00m chegando na OSC as 13h30m, dando sequencia em sua 

rotina. Ao término às 16h20m inicia-se o retorno dos usuários à suas residências. 

Para os aprendizes que estão em suas atividades praticas nas empresas 

parceiras serão ofertados transporte a partir das 17h00 para o retorno a suas casas.  

Ressalta-se que em virtude da suspensão das atividades presenciais (em 

decorrência da Pandemia de Covid-19 no ano de 2020), estas foram adaptadas, a 

fim de favorecer o trabalho remoto sem prejuízo aos objetivos traçados. Todavia, 

espera-se que, para o período de vigência deste Plano, tal situação esteja superada, 

porém, caso este fato não se concretize, todos os Serviços, Programas e Projetos 

passarão a serem remodelados através da elaboração de Plano de Contingência 

preservando os objetivos por meio da manutenção da adoção de metodologias de 

modo que preserve o distanciamento (tarefas remotas), em consonância com as 

legislações municipais, estaduais e federais presentes e futuras. 
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OFICINAS, PALESTRAS, PASSEATAS, 

VISITAÇÕES E COMEMORAÇÕES 
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6.1 Palestras Informativas  

Realizadas mensalmente, com a presença de profissionais habilitados, que 

abordarão temas pertinentes ao cotidiano dos usuários, como: saúde, escolarização, 

meio ambiente, dentre outros, levando informações que colaborem para mudanças 

positivas na qualidade de vida dos usuários. Ofertar informações relevantes ao 

cotidiano dos usuários favorecendo no desenvolvimento da autonomia e 

contribuindo para usufruto dos direitos. As Palestras com as famílias ocorrerão 

bimestralmente nas reuniões.  

6.2 Oficinas de Artesanato  

Realizadas mensalmente, utilizando de materiais: papeis coloridos, cola, 

tesoura, dentre outros disponíveis para artesanato,  (incluindo materiais recicláveis), 

com a confecção de artesanatos diversos: porta retrato, flores de papel, porta lápis, 

máscaras, enfeites para datas comemorativas, estimulando a criatividade, 

desenvolvendo habilidades manuais e facilitando o trabalho em grupo durante a 

execução da oficina.  

 

6.3 Oficinas de Música  

Serão realizadas semanalmente, em escala de revezamento de grupos, com 

práticas de instrumentos de sopro, e percussão, com participação em 

apresentações, passeatas e eventos conforme oportunidades e planejamentos de 

apresentações às demais Organizações, favorecendo na inclusão social. 

 

6.4 Oficinas de Judô  

Realizadas semanalmente, com atividades teóricas e práticas, através do 

contato direto com esporte, estimulando a coordenação motora, equilíbrio e 

disciplina dos usuários.  

 

6.5 Oficinas de Leitura  

Serão realizadas mensalmente, com livros e contos adequados à faixa etária 

do grupo, buscando estimular a imaginação, favorecer na expressão, transmitir 

valores e conhecimentos, ampliando o vocabulário e incentivando o habito da leitura. 
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6.6 Oficinas de Inclusão Digital  

Realizadas semanalmente (às quarta e quinta- feira), no Laboratório de 

Informática da Organização com computadores com acesso à internet, 

oportunizando o acesso à tecnologia, com novos aprendizados e colocando os 

usuários em situação igualitária aos demais grupos da sociedade.  

 

6.7 Oficinas Lúdicas  

Realizadas mensalmente, a fim de favorecer a expressão de sentimentos e 

emoções do usuário por meio do brincar, valorizando o contato com o outro nas 

brincadeiras coletivas, envolvendo autocontrole emocional, fortalecendo os vínculos 

afetivos e favorecendo nos relacionamentos interpessoais familiares e sociais.  

 

6.8 Oficinas com Datas Comemorativas  

Serão desenvolvidas a partir da data a ser comemorada em cada mês 

(quando houver), por meio de rodas de conversa, utilizando de recursos 

audiovisuais, texto de apoio, exposição dialogada, trabalhando o tema em questão, 

como forma de proporcionar conhecimentos referentes a data trabalhada, 

valorizando as diversidades, costumes e tradições, ampliando o universo 

informacional e cultural, com participação ativa dos usuários promovendo assim a 

troca de vivencias, demonstrando através de apresentações culturais aquilo que 

aprenderam. 
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7.1 Atividade Cívica 

  Semanalmente, com execução do Hino Nacional e do Município, valorizando 

o ato cívico e favorecendo na formação cidadã.  Meta resgatar o amor e respeito 

pelos símbolos nacionais, municipais e à pátria. 

7.2 Atividades Esportivas, Recreativas e de Lazer  

Serão realizadas semanalmente, no Espaço Lúdico, área externa da 

Organização, bem como demais ambientes públicos, apresentando espaços 

disponíveis para prática de atividades em grupos, promover o conhecimento dos 

recursos disponíveis na comunidade colaborando para sociabilidade e integração 

dos usuários, fortalecendo os vínculos comunitários. As atividades serão realizadas 

sempre com a participação coletiva dos grupos e sob orientação e coordenação dos 

Facilitadores de Oficinas e Orientadores Sociais.  

 7.3 Atividades relacionadas a fatos históricos  

Realizada mensalmente (sempre que houver datas ou fatos históricos), 

utilizando de recursos audiovisuais, fala aberta com participação ativa dos usuários, 

valorizando a diversidade cultural, com troca de conhecimentos, em espaço que 

permita a livre expressão. Agregar novos conhecimentos e aprendizados, 

colaborando para compreensão de fatos que refletem na sociedade atual.  
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VISITAÇÕES;  
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MOBILIZAÇÕES, 

ATIVIDADES INCLUSIVAS;  
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8.1 Visitações  

Serão realizadas bimestralmente, ou quando convidado, com visitas à órgãos 

públicos,  Lares de Idosos, e demais Organizações,  oportunizando o conhecimento 

dos referidos órgãos,  promovendo a troca de vivencias e experiências pautadas no 

respeito e participação, favorecendo no fortalecimento dos vínculos comunitários, 

estimulando a participação cidadã. 

8.2 Passeatas/Mobilizações/Atividades Inclusivas 

  Serão desenvolvidas, com participação em eventos, passeatas e festivais, de 

acordo com convites ou datas pré-agendadas. A fim de promover a conscientização, 

colaborando para diminuir o preconceito, tornando os usuários empoderados, em 

busca de garantir seus direitos, de maneira igualitária.  

8.3 Comemorações 

 Serão realizadas mensalmente, de acordo com a data a ser comemorada, 

resgatando tradições e valorizando as diversidades culturais  e sociais, por meio da 

data festejada (aniversários, certificações dos cursos, etc) com apresentações, 

oferta de guloseimas, proporcionando enriquecimento cultural com momentos de 

integração e diversão entre os grupos e Equipe da Organização 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

 

 

9  

AÇÕES DA EQUIPE 

TÉCNICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

A Organização entende as necessidades em obter no seu corpo pessoas 

engajadas para que garantam a existência e o crescimento do trabalho a ser 

realizado com todos os usuários. Diante disso, foca na estruturação de forma eficaz 

e para que o trabalho flua de forma positiva oferta o suporte necessário para o 

crescimento de seus profissionais através de cursos e capacitações, fazendo com 

que todos consigam atuar de forma ativa e efetiva mediante as diversidades do 

cotidiano de cada usuário.  

Sendo assim, descreve-se as ações abaixo para o ano de 2021, salientando 

ainda que caso o estado pandêmico perdure estão elencadas as atividades e ações 

adaptadas para o referido momento: 

 

Inscrição dos usuários encaminhados pelo CRAS/CREAS/Conselho Tutelar ou 

demanda espontânea: Serão realizadas inscrições na Organização através de 

instrumental próprio, apresentação de documentação exigida e entrevista social e 

psicológica; 

Atualização de Sistema: realizar a conferencia trimestral dos adolescentes no 

Sistema de Informação do Serviço de Convivência inclusive atualizando as 

demandas dos usuários deste Serviço; 

Confeccionar Prontuários: Serão elaborados prontuários individuais para os 

usuários da Organização independente do Serviço ou Programa que irá ser inserido;  

Reuniões de Equipe Técnica: Realizar mensalmente, tendo por finalidade buscar 

melhorias na qualidade do serviço ofertado, bem como trabalhar as possíveis 

dificuldades; 

Inserção do usuário oportunizando o serviço ofertado: Apresentar ao usuário, o 

espaço físico, equipe técnica, orientadores e oficineiros, a fim de estabelecer os 

vínculos.  

Atendimento Serviço Social e Psicologia: Levantamento de demandas 

emergenciais frente ao contexto vivenciado para posterior oferta de atendimento 

psicológico e ou Social individualizado; 

Visitas Técnicas: Serão realizadas visitas técnicas as empresas parceira 

objetivando o acompanhamento das atividades práticas dos aprendizes;  
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Visitas Domiciliares: Serão realizadas pela equipe técnica, de acordo com as 

demandas, buscando prevenir situações de risco e estreitando os laços familiares 

com a equipe; 

Acompanhamento Escolar: com objetivo de inserção, reinserção e permanência no 

sistema educacional serão realizados contatos telefônicos ou digital (whatsapp e 

email) a rede de ensino para fortalecer a não evasão escolar; 

Encontros e Reuniões com Famílias: Realizadas trimestralmente, a fim de 

fortalecer os vínculos afetivos, familiares, sociais e comunitários.  

Concretizar orientações: Serão realizadas aos usuários orientações na área 

Administrativa principalmente aos adolescentes aprendizes no que tange as diversas 

situações documentais; 

Encaminhamentos: Realizar encaminhamentos para áreas da saúde, educação, 

trabalho, profissionalização e demais órgãos da rede socioassistencial, garantindo 

atendimento integral dos usuários; 

Planejamento, circunstanciado mensal das atividades: Será elaborado pela 

equipe técnica, coordenação e equipe multiprofissional, realizando adequações nas 

oficinas/atividades sempre que necessário. 

Elaboração de Relatórios de Execução do Objeto: serão confeccionados 

relatórios partindo do modelo fornecido pela Prefeitura do Município objetivando 

demonstrar as atividades e recursos utilizados; 

 Confecção de Planos de Trabalho: Realizar a elaboração de planos de trabalho, 

bem como planos de contingencia caso a Pandemia perdure; 

Articulação em empresas: Pleitear vagas junto as empresas existentes no 

Município para futura inserção dos adolescentes no mercado de trabalho;  

Medidas de prevenção COVID – 19: Elaboração cartilhas, divulgação de informes 

preventivos e boletins informativos sobre os casos de COVID no Município a todos 

os usuários da Organização; 

Orientações as empresas: Construção de instrumentais as empresas parceiras 

objetivando orienta-las quanto a tomada de decisões perante ao estado pandêmico; 

Construção e divulgação das atividades: e oficinas desenvolvidas junto aos 

Serviços e Programa nas mídias sociais (Facebook e Whatsapp) inclusive mediar 

por meio de mídias digitais, auxiliando na execução das atividades propostas; 
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Confecção e impressão de apostilas: Serão fornecidas aos usuários, em 

atendimento as normas da VISA no que se refere ao acompanhamento a distancia 

dos Serviços, Projetos e Programas objetivando monitoramento e apreciação; 

Acesso de Material impresso: Serão realizadas entrega de cartilhas de 

apostilas em pontos próximos as suas residências garantindo o acesso para 

todos os usuários dos Serviços e Programas; 

Atendimentos Individuais: Realizar pela equipe técnica dessa Organização, com 

usuários e responsáveis, com orientações pertinentes à situação de acordo com a 

demanda apresentada. 

Avaliação usuário: Elaboração de instrumental para que os colegiados dos 

Serviços e Programas possam realizar aferição do conteúdo apresentado; 

Articulação em rede: Contatos e encaminhamentos a rede de serviço 

socioassistencial e ou Sistema de Garantia de Direitos através de referencia e 

contrareferencia; 

Articulação com Poder Judiciário: Envio de relatórios iniciais, acompanhamentos 

e ou Informativos ao Poder Judiciário objetivando realizar o acompanhamento de 

cada caso; 

Plano Individualizado de Atendimento: Elaborar instrumental referente as metas 

traçadas pelo adolescente autor de ato infracional; 

Reunião de PIA: Ministrar e ou participar de reuniões concentradas com a Rede 

Socioassistencial para elaboração do Plano Individual de Atendimento; 

Elaboração de Prestação de Contas: Demonstrar os gastos dos recursos 

utilizados trimestralmente.  
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 
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As ações descritas abaixo serão realizadas durante o decorrer do ano 

conforme tabela abaixo: 

AÇÕES MESES 

AÇÕES DA EQUIPE TÉCNICA 

 

Ofertar Serviços e Programas 

conforme as descrições a Crianças e 

Adolescentes 

J F M A M J J A S O N D 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

Realizar inscrição e cadastro dos 

usuários referenciados pelo CRAS; 

Rede socioassistencial e procura 

espontânea. 

 

X X X X X X X X X X X X 

Promover acolhida e recepção das 

crianças, adolescentes, jovens e 

responsáveis legais. 

X X X X X X X X X X X X 

Realizar apresentação do espaço 

físico para os usuários e a equipe 

multidisciplinar. 

X X X X X X X X X X X X 

Confeccionar de prontuários             

Direcionar os usuários para os 

Serviços e Programas de acordo com 

a prioridade. 

X X X X X X X X X X X X 

Visitas domiciliares aos usuários e 

familiares de todos os Programas e 

Projetos de acordo com a demanda. 

X X X X X X X X X X X X 
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Atualizar o Sistema de Informação do 

Serviço de Fortalecimento de 

Vinculos 

            

Inserção nos Serviços, Programas e 

Projetos. 

X X X X X X X X X X X X 

Proporcionar espaço para escuta/ 

reflexão e compartilhamento de 

experiências pessoais. 

X X X X X X X X X X X X 

Acompanhar as atividades práticas 

nas empresas parceiras através de 

visitas e relatórios de 

acompanhamento 

X X X X X X X X X X X X 

Receber peças processuais das 

medidas socioeducativas vinda do 

Poder Judiciário. 

X X X X X X X X X X X X 

Enviar convocações para inicio das 

medidas socioeducativas. 

X X X X X X X X X X X X 

Acolher o adolescente e responsável 

para realização da interpretação da 

medida. 

X X X X X X X X X X X X 

Traçar metas e preenchimento do 

plano individual de atendimento 

(PIA). 

X X X X X X X X X X X X 

Realizar reuniões concentradas com 

a rede socioassitencial (PIA). 

X X X X X X X X X X X X 

Promover a reflexão com os 

envolvidos sobre a reinserção no 

ambiente social, bem como o ato 

infracional praticado. 

X X X X X X X X X X X X 

Elaborar relatórios mensais sobre o 

desenvolvimento da medida 

socioeducativa ao Poder Judiciário. 

X X X X X X X X X X X X 

Realizar atendimentos dos assistidos X X X X X X X X X X X X 
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em MSE e familiares. 

Realizar reuniões com usuários e 

seus familiares de acordo com a 

demanda apresentada. 

X X X X X X X X X X X X 

Favorecer o convívio familiar, grupal 

e social. 

X X X X X X X X X X X X 

Realizar orientação e 

encaminhamentos para a rede 

socioassistenciais e de serviços 

públicos. 

X X X X X X X X X X X X 

Efetivar contato técnico com a rede 

socioassistencial. 

X X X X X X X X X X X X 

Elaborar de relatórios sociais e 

psicológicos. 

X X X X X X X X X X X X 

Efetuar contato com as Empresas do 

Município para novas parcerias 

X X X X X X X X X X X X 

Encaminhar e acompanhar os 

usuários junto ao mercado de 

trabalho. 

X X X X X X X X X X X X 

Divulgar orientações preventivas da 

COVID 19 

X X X X X X X X X X X X 

Confeccionar material impresso 

(cartilhas e apostilas) 

X X X X X X X X X X X X 

Promover acesso ao material didático  X X X X X X X X X X X X 

Participar de capacitações oferecidas 

pela SEDS e ou outros órgãos 

referente aos Serviços e Programas 

executados nesta Organização. 

X X X X X X X X X X X X 

Realizar, Planos de Trabalho, 

Relatório de Atividades, Plano de 

Ação, Demonstrativos, 

Planejamentos e Relatórios 

X X X X X X X X X X X X 
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Circunstanciados dos Serviços e 

Programas. 

Realizar relatório de execução do 

Objeto com os responsáveis legais e 

Equipe Multidisciplinar 

  X   X   X   X 

Realizar acompanhamentos 

escolares, médicos, odontológicos, 

psicológicos. 

X X X X X X X X X X X X 

Ofertar refeições diárias e transportes 

aos usuários de todos os programas. 

X X X X X X X X X X X X 

PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ 

AÇÕES J F M A M J J A S O N D 

Desenvolver capacitação pré-

profissional. 

X X X X X X X X X X X X 

Oferecer atividades teóricas através 

de curso do MTE (Auxiliar De 

Escritório Em Geral). 

x x x x x x x X x x x X 

Projeto de Orientação Profissional  x x x x x x x X x x x X 

Projeto Despertar  X x x x x x x X x x x X 

Projeto Sabão  X X X X X X X X X X X X 

PROJETOS EXECUTADOS COM PARCERIAS 

AÇÕES J F M A M J J A S O N D 

Projeto Felix X X X X X X X X X X X X 

Projeto Tutti Alimenti X X X X X X X X X X X X 

Projeto Dança, Musica. Esporte e 

Arte para todos 

X X X X X X X X X X X X 

Projeto Guri X X X X X X X X X X X X 

PROJETOS EXECUTADOS EM TODOS OS SERVIÇOS E PROGRAMAS 

AÇÕES J F M A M J J A S O N D 

Projeto Musicalidade X X X X X X X X X X X X 

Projeto Socioeducar X X X X X X X X X X X X 
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Projeto Profissiões X X X X X X X X X X X X 

Projeto Montagem e manutenção de 

Computadores 

X X X X X X X X X X X X 

Projeto Horta X X X X X X X X X X X X 

Projeto de Inclusão Digital para as 

famílias 

X X X X X X X X X X X X 

OFICINAS, PALESTRAS, PASSEATAS E VISITAÇÕES 

AÇÕES J F M A M J J A S O N D 

Palestras Informativas X X X X X X X X X X X X 

Oficinas de Artesanato X X X X X X X X X X X X 

Oficinas de Música X X X X X X X X X X X X 

Oficinas de Judô X X X X X X X X X X X X 

Oficinas de Leitura X X X X X X X X X X X X 

Oficinas de Inclusão digital X X X X X X X X X X X X 

Oficinas Lúdicas X X X X X X X X X X X X 

Oficinas com datas comemorativas X X X X X X X X X X X X 

Atividade Cívica X X X X X X X X X X X X 

Atividades esportivas, recreativas e 

de lazer 

X X X X X X X X X X X X 

Atividades relacionadas a fatos 

históricos 

X X X X X X X X X X X X 

Visitações X X X X X X X X X X X X 

Passeatas/Mobilizações/Atividades 

Inclusivas 

X X X X X X X X X X X X 

Comemorações X X X X X X X X X X X X 

Planejar atividades que contemplem 

os eixos estruturantes: inclusão 

social, interação, recreação, esporte, 

lazer e cultura. 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

 

 



 

50 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

SISTEMA DE 

MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

Sistema de Monitoramento e Avaliação 

 

Objetivos 

Específicos 

Resultados 

Esperados 

Metas Indicadores 

quantitativos

ou 

qualitativos  

Meios de 

Verificação 

Realizar 

atendimentos 

individuais, 

grupais a todos 

os usuários e 

seus familiares, 

se necessários, 

encaminhar à 

rede de serviços 

através de 

referencia e 

contrareferencia 

Redução das 

situações de 

vulnerabilidade 

e risco social e 

pessoal 

Auxiliar 

nas 

demandas 

apresenta

das 

Atender 80% 

dos usuários 

dos Serviços e 

Programas 

Instrumental 

próprio de 

atendimento; 

Encaminhamento

s e 

acompanhament

os à rede de 

serviços.  

Possibilitar a 

ampliação do 

universo 

informacional, 

cultural, bem 

como estimular 

o 

desenvolviment

o de 

potencialidades, 

habilidades, 

talentos 

propiciando em 

sua formação 

cidadã 

Reconheciment

o dos recursos 

disponíveis na 

comunidade e 

acesso aos 

mesmos 

Desenvolv

er a 

autonomia 

e 

participaç

ão cidadã 

Atender 80% 

dos usuários 

dos Serviços e 

Programas. 

Relatórios 

técnicos, registro 

de fotos, 

avaliação por 

parte dos 

usuários, adesão 

às propostas 

registro de 

frequência. 

Realizar ações e Desenvolviment Estimular Atender 80% Relatórios 
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atividades 

diversificadas 

que visem à 

formação 

integral do 

usuário 

considerando os 

aspectos sociais 

com vistas ao 

fortalecimento 

dos vínculos 

familiares e 

sociais 

o da 

consciência 

critica, 

ampliação dos 

conhecimentos 

e valorização 

das 

diversidades 

habilidade

s, 

competen

cias e 

sociabilida

de 

dos usuários 

Melhoria no 

convívio 

familiar e 

comunitário 

técnicos, registro 

de fotos, 

avaliação por 

parte dos 

usuários, adesão 

às propostas e 

registro de 

frequência. 

Contribuir para 

inserção/reinser

ção do 

adolescente na 

rede de ensino e 

após realizar o 

acompanhament

o mensal. 

Redução no 

índice de 

evasão 

escolar 

Usuários 

devidame

nte 

matriculad

os na rede 

de ensino 

Adesão aos 

estudos com 

frequência e 

participação 

satisfatória nas 

atividades 

escolares 

Instrumental 

próprio de 

acompanhament

o escolar. 

Ofertar 

mecanismos 

para 

reconstrução de 

projeto de vida 

que vise o 

rompimento do 

adolescente 

com a prática do 

ato infracional 

Diminuição de 

acometimentos 

e reincidência 

de atos 

infracionais 

Reinserçã

o do 

adolescen

te/jovem 

na 

sociedade 

Atender 80% 

dos usuários. 

Assistido 

envolvido em 

atividades que 

promovam 

melhorias na 

qualidade de 

vida. 

Relatórios 

técnicos, adesão 

às propostas do 

PIA e registro de 

frequência 

semanal.  

Oferecer os 

cursos descritos 

Usuário apto a 

concorrer a 

Desenvolv

er 

Atender 80% 

dos usuários 

Instrumental 

próprio da 
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neste plano, 

oportunizando a 

preparação, 

qualificação e 

certificação dos 

participantes 

colocando-os 

em situação de 

equidade 

vaga no 

mercado de 

trabalho formal 

habilidade

s e 

aptidões 

referentes 

a 

profission

alização. 

 

Reconhecimen

to do trabalho 

e educação 

como direito e 

ferramenta de 

transformação 

social 

Organização e 

relatos 

descritivos dos 

usuários e 

familiares.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

54 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

 

 

 

12 

RECURSOS HUMANOS 
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RECURSOS HUMANOS DA ORGANIZAÇÃO 

 

QUANT. FORMAÇÃO FUNÇÃO CONTRATAÇÃO 

CARGA 

HORÁRIA 

(SEMANAL) 

01 Superior Completo 
Administradora/ 

Coordenadora 
CLT 40 Horas 

01 Superior Completo 
Gerente Dep. 

Pessoal e Financeiro. 
CLT 40 Horas 

01 Superior Completo Assistente Social CLT 40 Horas 

01 Superior Completo Psicóloga CLT 40 Horas 

01 Superior Completo 
Orientadora Social/ 

Psicóloga 
CLT 40 Horas 

01 Superior Completo 
Orientadora Social/ 

Pedagoga 
CLT 40 Horas 

01 Superior Completo 

Facilitador De 

Oficina/ Professor de 

Educação Física 

CLT 40 Horas 

01 Técnico Completo 

Facilitador De 

Oficina/ Monitor De 

Informática 

CLT 40 Horas 

01 Ens. Médio Completo Auxiliar De Cozinha CLT 40 Horas 

01 
Ens. Fundamental 

Incompleto 
Cozinheira CLT 40 Horas 

01 
Ens. Fundamental 

Incompleto 
Serviços Gerais CLT 40 Horas 

01 
Ens. Fundamental 

Incompleto 
Serviços Gerais RPA 8 Horas 
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RECURSOS FINANCEIROS 
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Recursos Humanos/ Materiais Consumo / Alimentação / Manutenção e 

Serviços Terceiros: 

 

Recursos Humanos: Folha de pagamento, férias, 13º salário, encargos sociais. 

Material de Consumo: Material de limpeza, material de escritório, material de 

artesanato, material pedagógico, material higiene, gás, roupas (uniformes, quimono, 

cama, mesa, banho, tecidos), combustível, medicamentos, etc. 

Alimentação: Mantimentos necessários para a preparação das refeições servidas 

diariamente. 

Manutenção: Água, luz, telefone, consertos em geral (elétrica, hidráulica, veículos, 

eletrodomésticos), materiais para reparos, pintura. 

Serviços Terceiros: Serviços Contábeis, convênio médico, manutenção de 

equipamentos, mão de obra, reformas. 

PLANILHA DE RECURSOS FINANCEIROS 

  Anual  Total  

 Subvenção Municipal   

 

Recurso Estadual – Serviço de Proteção 
Social Básica  

33.600,00 33.600,00 

Recurso Estadual – Serviço de Proteção 
Social de Média Complexidade 

37.100,04 37.100,04 

Recurso Federal- Serviço de Proteção 
Social de Média Complexidade 

26.400,00 26.400,00 

 

Contrapartida Municipal – Serviço de 
Proteção Social Básica  

6.720,00 6.720,00 

Contrapartida Municipal – Serviço de 
Proteção Social de Média Complexidade 

13.320,00 13.320,00 

 

Recurso Federal – Serviço de 
Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos I 

78.000,00 78.000,00 

Recurso Federal – Serviço de 
Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos II 

46.200,00 46.200,00 

 Recurso Próprio   

 
Conselho Estadual dos Direitos da 
Criança e do Adolescente – CONDECA 

147.800,00 147.800,00 

 
Conselho Municipal da Criança e do 
Adolescente – CMDCA (Fundação 
Raízen) 

50.000,00 50.000,00 
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PARCERIAS 
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FOTOS DA ESTRUTURA DA ORGANIZAÇÃO 

 

 



 

3 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

 

 

SALA DA ADMINISTRAÇÃO 

 

SERVIÇO SOCIAL 
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SALA DA PSICOLOGIA 

 

SALA DE MÚSICA 
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SALAS MULTIUSO 
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SALA DE INFORMATICA 
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RECEPÇÃO 

 

 

 

 

BANHEIROS DO MODULO ADMINISTRATIVO 

 



 

8 

Avenida Bonsucesso, nº 1995 – Jardim Arco-Íris – CEP: 17.300-000 – Dois Córregos/ SP 
Tel.: (14) 3652-3939 

 

 

 

ESPAÇO LUDICO CULTURAL  

 

SALA DE ARTESANATO 
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SALA DE LEITURA E JOGOS 

 

BANHEIRO DO ESPAÇO LÚDICO 
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SALA DE ARQUIVO 
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ALMOXARIFADO 

 

 

 

COZINHA E REFEITORIO 

 

REFEITORIO 
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DESPENSA 
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LAVANDERIA 

 

 

BANHEIROS DO REFEITORIO 
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QUADRA POLIESPORTIVA 

 

 

VESTIARIOS 
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GARAGEM E VEICULOS 
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